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112 年高雄市立社教館 

演藝廳志工勤務研討會會議紀錄 

一、 日期：112 年 10 月 27 日（星期五）19 時 00 分 

二、 地點：本館 2樓會議室 

三、 主席：沈館長坤佑       紀錄：林永利 

四、 出列席人員：如簽到冊。 

五、 主席致詞：各位演藝廳志工夥伴大家好，感謝大家在演藝廳勤務 

的付出。演藝廳志工從 99 年成立，初期有 50 多人，

目前已有 130 人以上的規模。今天特別請本館演藝廳

音控室技術同仁參加會議，期能達到直接雙向溝通效

能。 

本館「演藝廳志工勤務分配暨執勤須知」，係經多次

開會修訂，內容已經相當完善，請班長及執勤夥伴一

定要熟悉並遵守相關規定。執勤時遇到無法處理問題

時，請向志工班長反應，若班長無法處理時，請立即

向本館技術同仁反應，這樣才能使現場問題獲得妥善

處理。有關夥伴維護演藝廳秩序，例如場內禁止飲

水、穿拖鞋、禁止錄影、錄音..等所有的「勸導」行

為，請「溫和處理」即可，切勿因取締(勸阻)民眾不

當行為而爭執。另請志工班長善用演藝廳志工班長

Line 群組，可隨時提供任何建議或反應問題。  

六、 討論事項： 

案由一、如何落實演藝廳志工執行禁止照相、錄影、錄音規定？ 

說明： 

1. 依本館「演藝廳志工勤務分配暨執勤須知二〜(三)〜6」

規定：執行禁止照相、錄影、錄音等規定(除演出單位於

正式表演前主持人宣布禁止或主動要求本館志工協助管

制，否則志工不主動執行管制)。 

2.以上規定夥伴反應值勤時，並不清楚主辦單位是否同意照

相、錄影、錄音；或執行禁止照相、錄影、錄音等規定時，
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少數民眾不願意配合，志工若強力執行時，容易產生紛爭。 

    建議： 

1.本館製作「演藝廳注意事項」CD 時，播放版本有兩種，版

本一：播放內容有廣播「本活動禁止照相、錄影、錄音」；

版本二：播放內容無禁止照相、錄影、錄音內容。內場夥

伴值勤時，聽「演藝廳注意事項」播放時，即可知道本場

活動是否有禁止照相規定。 

2.演出單位有「禁止照相、錄影、錄音」規定時，內場志工

值勤請以「規勸或提醒」的方式告知民眾〜〝主辦單位宣

布本場活動禁止照相、錄影、錄音〃。若場內民眾不配合、

態度不佳或言語辱罵時，即離開現場並向班長反映，由班

長通知主辦單位處理。 

    決議：依建議事項辦理，由本館製作「演藝廳注意事項」兩種版

本。內場執勤夥伴請注意聽廣播，內容是否有「本活動禁

止照相、錄影、錄音」為執勤依據；惟需特別注意，若「演

藝廳注意事項」播放內容，與現場主持人說明不同時，應

以主持人宣讀內容為主。 

 

案由二、社教館演藝廳大廳入口廊道增設冷氣出風口。 

說明：社教館演藝廳大廳入口廊道，也是 1、2、3、4 執勤位置， 

因演藝廳大廳入口廊道未設冷氣出風口，在夏季期間執勤 

時常會噪熱流汗而不舒適，也影響進場民眾進入演藝廳的 

首要觀感。 

建議：社教館演藝廳大廳入口廊道，增設冷氣出風口或加裝電風 

扇改善冷氣循環。 

 決議： 

一、 因多年前曾試過現場放置電風扇，但效果不好且噪音很

大，故本案先研議演藝廳大廳入口裝設靜音式風牆，以

削減戶外熱風灌入及冷氣外流之情形。 

二、 日後規劃爭取經費，做冷氣改善。 

 

案由三、社教館演藝廳志工服裝改善。 

說明：社教館演藝廳志工執勤時，雖會套演藝廳志工背心，但內
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搭上衣顏色款式不一，還是有美中不足之處，詢問前輩志

工們，曾統一訂製內搭上衣，上衣款式再搭上志工背心，

其專業服務形象更是無話說，更提升民眾對社教館的第一

印象。 

建議：社教館演藝廳志工統一訂製內搭上衣，提升專業服務形象。 

決議：本館受限經費無法購買內搭上衣，故僅宣導宜穿搭淺色有

領襯衫，感謝所有志工配合。因部份夥伴私下請託梁彩麗

班長購買淺粉色襯衫，穿搭效果實用且具美感，因此如果

夥伴們想購買此件襯衫，研推組會研議自費購買之登記方

式，再統一請班長協助購買。 

 

請梁彩麗班長提供合宜內搭上衣訂購資訊(含男性)，由研推組研

議讓夥伴們沒有壓力下，依意願自費登記統一購買內搭上

衣。 

 

案由四、社教館演藝廳志工增設 Line 交流群組。 

說明：社教館演藝廳志工目前有【館本部志工勤務平台】Line

群組，但因公務群組不能交流留言，讓志工們缺乏相互溝

通平台，另【社教館志工園地】為私設群組，其成員也不

是全部社教館在職志工，因私設群組缺乏館方管理與支

持，若能由館方正式成立【館本部志工交流平台】Line

交流群組，相信志工們會更願意分享所見所聞，增進志工

們相互意見交流溝通。 

建議：社教館演藝廳志工，除原有【館本部志工勤務平台】公務

群組，再增設【館本部志工交流平台】交流群組，增進志

工們意見交流溝通。備註：【館本部志工勤務平台】若能

改為【館本部志工公務平台】，其群組功能定位更清楚。 

決議：本館現有【館本部志工勤務平台】群組運作順利，故不再

增設志工交流群組。若有任何勤務問題，可透過志工班長

或向承辦人〈永利〉反應或建議。館方非常重視夥伴意見，

收到反應意見後會立即處理及回應。 
 

案由五、社教館演藝廳志工執勤班表 Google 雲端線上化。 
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        說明：社教館演藝廳志工執勤班表，永利會每月公告週 

知，但因志工個人因素常會互換或調動班別，勤務班別 

異動，按規定要在【館本部志工勤務平台】公務群組留 

言彙整，但原始班表並無更新，必須自行核對哪些人有 

班別異動，勤務班表若能放在 Google 雲端，由專責人 

員協助修改班表，開放志工們可線上查閱(但不能修 

改)，相信志工勤務班表會更即時性提供查閱。 

建議：再增設 Google 雲端志工平台，將執勤班表及公務規定等

放在 Google 雲端志工平台，志工們可線上查閱(但不能修

改)，提供志工們即時的查閱環境。（附註：社教館志工

Google 雲端平台，可存放公務佈逹、管理細則、志工規

範、執勤班表、會議紀錄、志工名冊、公務活動相片等。） 

決議：「館本部志工勤務平台」運作多年，志工夥伴已習慣在勤

務平台徵代班運作方式且反應良好，承辦人勤務更新資訊

也相當明確且即時。故有關增設 Google 雲端志工平台視

未來有需要時再行研討。 

 

七、 宣導事項： 

1. 再次宣導本館志工相關規範有四種：1、演藝廳志工勤務分配

暨執勤須知。2、高雄市立社會教育館演藝廳志工管理規定。3、

館本部志工勤務平台規範(line 群組)。4、高雄市立社會教育

館志願服務人員服務要點。置放於本館網頁/志工園地/館本部

志工。請夥伴們務必詳閱並清楚相關規定，若有疑問請先電洽

承辦人永利。 

2. 演藝廳班長的工作十分重要，為及時處理現場狀況，遇本館主

辦之活動請先找現場的主管（秘書或組長）或同仁處理；若遇

租借單位未依規定使用時，請先於現場逕行勸導改善，當勸導

不聽時，務必於第一時間通知本館音控人員，本館的音控人員

收到班長反應時將會協助處理。 

3. 志工因腳傷需要穿球鞋執勤等特殊情形，請班長們將類似事件

上傳演藝廳班長群組周知所有班長，避免每位班長於勤務中重

複詢問，造成當事人困擾。 

八、 臨時動議： 
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提案一：觀眾入場後的休息時間，請問值勤志工是靠牆坐還是沿

著走道坐較為適宜？ 

決議：請值勤志工休息時沿著大廳走道坐，分左右兩側，每側兩

人（可不依值勤編號坐），以利觀看演藝廳大門口狀況隨時

應變。本項提案列入「演藝廳志工勤務分配暨執勤須知」。 

提案二：志工皆有編號 1-12 之值勤點，請問志工可自行更動嗎？ 

決議：請依本館「演藝廳志工勤務分配暨執勤須知三〜(五)」規

定值勤，夥伴以排班表標記位置為排定之值勤點，若欲更

換，可請班長協調之；自行更換者需取得對方同意並告知

班長，另請務必遵守班長們的指揮調度，切勿自行異動。 

提案三：志工物品置物櫃曾被租借團體亂放東西，建議置物櫃外

加貼「志工專用」標籤，以利識別。 

決議：本案為單一事件，請班長遇到狀況時逕向本館音控人員反

應。 

提案四：觀眾入場時會開啟演藝廳無障礙坡道側門，但因無人看

守，觀眾會隨意進出，請問開演後該側門需要鎖上嗎？  

決議： 

1. 依慣例觀眾進場前，館方皆會打開側門鎖鍊，當接獲有身

障者入場時，由志工班長指定志工 1名引導至無障礙坡道

側門，並請另 1名志工由內部開側門鎖。 

2. 側門鎖全程上鎖，避免民眾誤入，有需要時再請志工開啟。

活動（演出）開始時亦請 6號志工再行確認是否上鎖。 

九、散會: 20：30  


