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 高雄市立社會教育館 110 年度整體服務民眾意見調查報告 

  為確實掌握民意，了解平時同仁服務狀況及市民使用本館各類設施、參與

活動等對於本館整體服務滿意程度，並針對明年度邀請講座名人大師及教育推

廣班課程類別，於 110年 11月 19日(五)起至 12月 31日(五)止，運用

GOOGLE表單透過本館 LINE發送好友調查，共計收回 434份問卷。此份報

告彙整調查結果及民眾建議，將作為未來規劃及改進參考依據。 

一、 基本資料分析 

 

 

 

 

 

 

性別 人次 比例 

男 96 22.1％ 

女 338 77.9％ 

年齡 20歲以下 21--40歲 41--60歲 61歲以上 

人數 3 93 269 69 

比例 1％ 21.4％ 62％ 15.9％ 
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以抽樣對象而言，來館民眾以 41-60歲以上民眾居多，其次為 21

至 40歲民眾，性別及行政區域均以女性及小港、前鎮區居多。整體而

言，本館活動空間及活動屬性的規劃，針對不同年齡層均有特別設計，

不論是幼兒學童、青少年朋友或者上班族、退休人士均適合。 

二、 民眾從事本館各類活動習慣 

民眾來館

從事活動 

閱覽

書報 

參加

研習 

參觀

展覽 

藝文

表演 
講座 

假日

廣場 

蚊子電

影院 

星光音

樂暨野

餐活動 

園區

散步

運動 

使用地

下室設

施 

參加各

類競賽 

人次 74 116 88 188 262 113 156 91 158 45 15 

比例％ 17.1% 26.7% 20.3% 43.3% 60.4% 26% 35.9% 21% 36.4% 10.4% 3.5% 

居住地   人次 比例 

小港前鎮區 225 51.8％ 

本市其他行政區 186 42.9％ 

外縣市 23 5.3％ 
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三、 希望本館未來規劃活動類型 

 

  

希望未來

規劃之活

動 

藝文表演 展覽 講座 研習課程 親子活動 
休閒體育

活動 

人次 234 92 240 170 142 158 

比例％ 53.9％ 21.2％ 55.3％ 39.2％ 32.7％ 36.4％ 
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四、 滿意度分析 

非常滿意(5)及滿意(4)為 91%；普通(3)為 8.3%；不滿意(2)及非常不滿意(1)為 1.7% 

非常滿意(5)及滿意(4)為 89.2%；普通(3)為 9.7%；不滿意(2)及非常不滿意(1)為 1.2% 

非常滿意(5)及滿意(4)為 90.1%；普通(3)為 8.3%；不滿意(2)及非常不滿意(1)為 1.7% 
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非常滿意(5)及滿意(4)為 89.7%；普通(3)為 7.6%；不滿意(2)及非常不滿意(1)為 2.8% 

非常滿意(5)及滿意(4)為 91.9%；普通(3)為 6.5%；不滿意(2)及非常不滿意(1)為 1.6% 
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五、  綜合建議： 

項次  建議事項 研復意見  備註  

一、服務方面：   

1. 

建議地下室運動

場館要有冷氣，

限 27 度太高了

希望能改善(2

票) 

本館年度經費有限，為開源節流，節能

減碳，本館除辦理活動開啟中央空調

外，地下室娛樂場所原則維持 27 度室內

溫度，但將視天候彈性調整(體能訓練工

房 26.5 度以上)。 

青少年活

動組  

2. 

健身設施希望有

開放平日早上及

晚上(2 票) 

為使體訓房發揮效益及增加本館收入，

故體訓房早晚時段，將開設收費之課

程，無法開啟供市民免費使用。 

青少年活

動組  

二、園區維護方面：  

1. 

魚池常見到有民

眾餵食，請問是

允許的嗎？據了

解，民眾餵食的

食物不見得適合

魚類食用，且容

易污染水質影響

魚群和其他生物

生存，建議可明

確規範或製作明

顯告示呼籲民眾

(1 票) 

為防止民眾擅自餵食，導致污染池水，

本館於魚池現場設置「禁止餵魚」公

告。惟仍有民眾擅將食物丟入池內餵食

魚群。本館將會加強取締，但亦請民眾

協助，若發現餵食，即可提醒或通知本

館派員取締。 

青少年活

動組  

2. 

如要割草，掃落

葉時，可否在運

動人員較少時段

（指類似摩托車

那台車）(1 票) 

因本館園區遼闊且樹木眾多，每天落

葉若以人工清掃不僅耗時且耗人力，

不符合經濟效益，故有使用吹葉機及

騎乘式割草機之必要，敬請見諒。本

館將儘量避開園區內運動人潮，以減

少對民眾的干擾及不便。 

青少年活

動組  

3. 花草樹木名稱的

標註(1 票) 

視經費及適當位置標示園區內花草樹木

學名及基本介紹。 

青少年活

動組  

4. 

園區夜間加強燈

光明亮度(2 票) 

本館照明設備及線路已設置 27 年，

陸續損壞且維修不易。本館將視經費

陸續更新老舊燈具並提高亮度，提供

來館市民優質休閒環境。 

青少年活

動組  
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5. 

遊樂設施那邊，

有小黑蚊，去一

次後被叮 6 包以

上，不敢再去第

二次(1 票) 

南臺灣各地區均有小黑蚊肆虐之狀

況，防治相當不易，本館將加強各種

整治作為，以免災情擴大，亦請民眾

做好防蚊措施，以免被叮咬。  

青少年活

動組  

三、軟硬體設施改善方面： 

1. 

增設飲水機設

備（2 票） 

本館蒞館人數眾多，且設置飲水機須

符合飲用水管理條例，維護成本甚

高，受限經費，僅能於地下室娛樂場

所入口處設置一台公共用飲水機，假

日期間若民眾有飲水需求，可於地下

室開放期間入場裝水飲用。另二樓行

政辦公室茶水間設有公務用飲水機，

亦開放上班時段民眾使用（每次僅限

600C.C 以下），假日及非上班時間如

有特殊需求如服藥、哺乳，可告知一

樓服務台協助處理。 

總務組  

青少年組  

2. 

地下室娛樂場

所： 

(1)地 下 室 撞

球場的燈光需

要加強、太昏

暗(1 票) 

(2)健 身 房 設

備太老舊，常

常損壞希望能

增加新的器材

設備(2 票) 

(3)桌 球 室 的

球桌建議更新

(1 票) 

(1)已購置節能 LED 燈具將陸續汰換

舊燈具，並視照明情形增加燈具。  

(2)本館將視經費持續更新及汰換體

能訓練工房內老舊及損壞設施。  

(3)本館將視經費於今年度逐次汰換

老舊球桌，提供舒適運動設施。 

青少年活

動組  

四、教育推廣班方面：  

1. 

瑜珈課程可以

多開幾班，常

常要報名都報

不到(3 票) 

本館教育推廣班瑜珈類課程本期計開  

設 16 班，且數班未達滿班人數。評  

估市場需求、場地運用及課程多元等  

因素，現階段暫無增班之規劃。未來  

若增設教室空間且課程需求高，本館 

亦會研擬規劃符合學員期待之課程，  

以應市場需求。 

輔導組  
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五、活動方面： 

1. 

講座入場報到

是否能改電腦

化(2 票) 

目前系統研議中，期提供資訊化與便 

利報到的入場方式。 

輔導組  

2. 

週末中庭親子

活動很吵，影

響上課(1 票) 

會建議親子活動於上課期間，調整麥  

克風音量及控管現場秩序。 

輔導組  

3. 

講座報名踴躍

的話，可以加

開場次，或是

上傳影音檔在

網路，並希望

如有講座影片

更新，可以主

動發佈連結網

址在官方 Line

訊息裡(1 票) 

本館積極尋求企業認可，邀聘各界名 

人蒞館演講，高額講師費與講師行程  

難排定，加開場次實屬不易，且講師 

未必願授權線上播放。若講座授權同 

意錄音及錄影，本館資訊人員整理影  

音檔案後，即新增於本館網站首頁 

「歷年影音講座訊息」，民眾可點閱 

聆賞。另本館將於新增時，連結 

Line 宣傳，供愛好講座的市民，取  

得第一手影音講座訊息。 

輔導組  

4. 

比照科工館辦

理講座可線上

觀看學習，讓

不方便到場人

員亦可同步觀

看學習(1 票)  

將研議規劃相關設備，於經費許可 

下，提供更優質之學習環境，提升市  

民藝文涵養。 

輔導組  

 


